ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

МБОУ «Халеевичская СОШ»

на 2022-2023 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременная актуализация информации на информационных стендах, сайте МБОУ «Халеевичская СОШ».

Размещение на официальном сайте образовательной организации: - ссылки на bus.gov.ru с результатами НОК 

Информирование обучающихся и их родителей (законных представителей)

о функционале раздела официального сайта bus.gov.ru.

Обеспечение изучения обучающимися и их родителями (законными

представителями) возможней раздела официального сайта bus.gov.ru  на классных часах и родительских собраниях. Размещение в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году. Контроль за работой по информационному наполнению официального сайта школы;

Привлечение родительской общественности к обсуждению вопросов качества оказания образовательных услуг по итогам НОКО. Контроль оперативности и эффективности обратной связи
	Апрель2022
	Зам.директора по УВР – Стрелец Д.Г.
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий осуществления образовательной деятельности
	Продолжать благоустройство (комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудовать скамейками и стульями)

Наличие свободного доступа обучающихся  к стационарным  питьевым фонтанчикам школы в течение всего времени их пребывания в образовательном учреждении. 

Обеспечение всех помещений школы указателями.

Оснащение санитарно-гигиенических помещений всем необходимым для соблюдения гигиенических норм. 
	Май 2022
	Директор школы – Кирьяненко Е.А.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности осуществления образовательной деятельности для инвалидов
	Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. 

Выделение специальных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

При необходимости провести обучение персонала
	Июнь 2022
	Директор школы – Кирьяненко Е.А.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Совершенствовать работу по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса. 

Проведение бесед, консультаций с ответственными за обеспечение контакта с потребителями услуг.

Проведение индивидуального педагогического консультирования по теме: «Правила этикета и психология общения»
	Март 2022
	Директор школы – Кирьяненко Е.А.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций

	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Организация и проведение анонимного опроса по удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности

Организация обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются участники образовательного процесса при посещении ОО


	Апрель2022
	Зам.директора по УВР – Стрелец Д.Г.
	
	


